
 

 

 
 

 
Avviso di selezione pubblica per il conferimento di n. 1 incarico presso Associazione 
Arci Comitato Regionale Toscano per Operatore di Sportello nell’ambito di 
intervento del Progetto “S.O.L.E.I.L.– Servizi di Orientamento al Lavoro ed 
Empowerment Inter-Regionale Legale” – CUP D51J23000000007 a valere sulla 
Priorità 1 “Sostegno all’inclusione sociale e lotta alla povertà” - Obiettivo specifico 
ESO4.9. Promuovere l'integrazione socioeconomica di cittadini di paesi terzi, 
compresi i migranti (FSE+) del PON Inclusione e lotta alla povertà 2021-2027 
 
Associazione Arci Comitato Regionale Toscano APS, con sede legale in Piazza dei 
Ciompi,11 - 50122, Firenze 
 
Premesso che: 
 

- con nota prot. n. 645916 del 30.06.2022 la Regione Lazio ha presentato in qualità di 
capofila la progettazione esecutiva per la realizzazione dell’intervento denominato 
“S.O.L.E.I.L – Servizi di Orientamento al Lavoro ed Empowerment Inter-Regionale 
per un sistema Legale” da realizzare in partenariato con le Regioni Abruzzo, Marche, 
Molise e Toscana e con gli ulteriori partner di progetto individuati da ciascuna 
Regione; 

- i partner del progetto di Regione Toscana sono Anci Toscana, ARTI – Agenzia 
Regionale Toscana per l’Impiego, Unioncamere Toscana, Comune di Viareggio e 
quale soggetto privato partner – individuato con proprio Decreto n. 9894 del 24-05- 
2022 – l’ATS capofilata da L’Altro Diritto Onlus; 

 
- la nota prot. n. 3270 del 14.11.2022 con cui la DG Immigrazione del Ministero del 

Lavoro e Politiche Sociali ha approvato, a seguito dei riscontri e delle integrazioni 
richiesti alla Regione Lazio, la progettazione esecutiva presentata dalla Regione 
Lazio per un importo complessivo pari a € 17.250.000,00, di cui € 4.750.000.00 
riferiti al progetto di Regione Toscana; 

 
- la nota prot. n. 151 del 17 gennaio 2024, con cui la DG immigrazione ha approvato 

la progettazione esecutiva trasmessa in data 24/10/2023, così come 
successivamente integrata con nota prot. n. 1383296 del 29/11/2023; 

 
- con Decreto Dirigenziale DIREZIONE ISTRUZIONE, FORMAZIONE, RICERCA E 

LAVORO - Settore lavoro, Regione Toscana, n. 7447 del 22-04-2022 è stato 
approvato l’Avviso “Manifestazione di interesse per l’individuazione e il 
coinvolgimento di 1 Soggetto privato per la coprogettazione, la realizzazione e la 
gestione del progetto SOLEIL, da presentare nell’ambito della Manifestazione 



 

d’interesse per la presentazione di Idee progettuali per interventi di supporto 
all’integrazione sociale, sanitaria, abitativa e lavorativa di cittadini di paesi terzi 
vittime e potenziali vittime di sfruttamento lavorativo- Note prot.n. 3302 del 
29/10/2021 e n. 3534 del 22/11/2021 del Ministero del Lavoro e delle Politiche 
Sociali - Direzione Generale dell'immigrazione e delle politiche di integrazione” e i 
relativi allegati; 

- in data 12-13/5/2022 Associazione "L'altro diritto ODV. Centro di documentazione 
su carcere, devianza e marginalità", Cgil Regionale Toscana, USR Cisl Toscana, 
Associazione Smile Toscana, Ia Toscana Srl Impresa sociale, Enfap Toscana, 
Società MESTIERI TOSCANA – CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI – 
SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE, Società CO&SO-Consorzio per la 
Cooperazione e la Solidarietà-Consorzio di Cooperative Sociali-Società 
Cooperativa Sociale, Associazione Arci Comitato Regionale Toscano, 
CARRETERA  CENTRAL  ONLUS,  FONDAZIONE  SOLIDARIETA’  CARITAS 
ONLUS, Società Oxfam Italia Intercultura, hanno sottoscritto la “DICHIARAZIONE 
DI INTENTI A COSTITUIRE ATS” per partecipare al sopracitato avviso 
impegnandosi a: 

1. costituire una Associazione Temporanea di Scopo (ATS) volta alla 
coprogettazione, la Realizzazione e la gestione del progetto SOLEIL, conferendo 
allo scopo ad un soggetto capofila, il mandato; 
2. indicare quale futuro capofila dell’ATS, L’Altro diritto ODV Centro di 
documentazione su carcere, devianza e marginalità; 
3. conferire al capofila, con unico atto, mandato speciale collettivo con 
rappresentanza, negli esatti termini e con il contenuto di cui all’avviso pubblico che, 
a tal fine, si intende qui integralmente richiamato; 
4. costituire l’ATS conferendo il mandato di cui sopra, prima della sottoscrizione 
dell’accordo di partenariato; 

- con Decreto Dirigenziale Centro Direzionale Regione Toscana, DIREZIONE 
ISTRUZIONE, FORMAZIONE, RICERCA E LAVORO - Settore lavoro, n. 9894 del 
24-05-2022 è stato selezionato quale soggetto privato partner del progetto SOLEIL 
la costituenda ATS capofilata da Altro Diritto Onlus e costituita da: 
 Associazione "L'altro diritto ODV. Centro di documentazione su carcere, 

devianza e marginalità" 
 Cgil Regionale Toscana 
 USR Cisl Toscana 
 Associazione Smile Toscana 
 la Toscana Srl Impresa sociale 
 Enfap Toscana 
 Società MESTIERI TOSCANA – CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI – 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 
 Società CO&SO-Consorzio per la Cooperazione e la Solidarietà-Consorzio di 

Cooperative Sociali-Società Cooperativa Sociale 
 Associazione Arci Comitato Regionale Toscano 
 CARRETERA CENTRAL ONLUS 



 

 FONDAZIONE SOLIDARIETA’ CARITAS ONLUS 
 Società Oxfam Italia Intercultura; 

 
- Associazione Arci Comitato Regionale Toscano, alla luce del proprio Statuto e della 

propria missione istituzionale, è attiva già da anni nella presentazione e gestione di 
progetti a valere su programmi comunitari a gestione diretta e/o indiretta; 

 
- Associazione Arci Comitato Regionale Toscano, è membro dell’ATS costituita i data 

05/01/2023 e capofilata da L’Altro Diritto Onlus, partner del Progetto “S.O.L.E.I.L.– 
Servizi di Orientamento al Lavoro ed Empowerment Inter-Regionale Legale” - CUP 
D51J23000000007 a valere sulla Priorità 1 “Sostegno all’inclusione sociale e lotta 
alla povertà” - Obiettivo specifico ESO4.9. Promuovere l'integrazione 
socioeconomica di cittadini di paesi terzi, compresi i migranti (FSE+) del PON 
Inclusione e lotta alla povertà 2021-2027; 

- SOLEIL punta a prevenire e contrastare forme di distorsione del mercato del lavoro 
(lavoro irregolare, lavoro sommerso, caporalato, sfruttamento lavorativo) in tutti i 
settori (anche diversi da quello agricolo), attraverso interventi di protezione socio- 
lavorativa (prevenzione, supporto, integrazione e accompagnamento al lavoro di 
cittadini di Paesi terzi vittime o potenziali vittime di sfruttamento lavorativo). 

Considerato che: 
 
il personale attualmente in forza all’Associazione, con competenze adeguate, non è 
sufficiente a svolgere le attività previste nel progetto SOLEIL, anche alla luce del fatto che 
sono in corso numerosi altri progetti su altri programmi che lo assorbono completamente, 
è pertanto necessario avvalersi di personale con competenze ed esperienza in attività di 
operatore di sportello finalizzato a informazione, orientamento di vittime o potenziali vittime 
di sfruttamento lavorativo e prima profilazione e accompagnamento alla eventuale presa in 
carico integrata 
 
 

Rende noto 
 

Art. 1 
Oggetto e durata 

 
È indetta una selezione pubblica per l’individuazione di n. 1 persona in possesso delle 
competenze necessarie per il ruolo di Operatore/trice di Sportello nell’ambito del Progetto 
“S.O.L.E.I.L.– Servizi di Orientamento al Lavoro ed Empowerment Inter-Regionale Legale” 
– CUP D51J23000000007 con sede operativa nella zona del Comune di Firenze e/o 
Calenzano presso sedi messe a disposizione dall’associazione. 
 
In particolare, il suddetto incarico, con decorrenza dalla firma del contratto, e scadenza 
prevista per il 30/06/2026 rinnovabile su richiesta delle parti prevede lo svolgimento delle 
seguenti attività: 



 

Operatore di sportello: informazione e orientamento a vittime o potenziali vittime di 
sfruttamento lavorativo, prima profilazione e accompagnamento alla eventuale presa in 
carico integrata da parte del progetto; 
 
 

Art. 2 
Soggetti ammessi e requisiti 

 
Possono presentare domanda i soggetti in possesso dei seguenti requisiti minimi di 
partecipazione: 

1. Essere cittadine/i italiane/i o di uno degli Stati membri dell'Unione Europea, 
ovvero essere cittadini/e extracomunitari/e regolarmente soggiornanti nel 
territorio dello Stato italiano; 

2. Godimento dei diritti civili e politici negli Stati di appartenenza o di provenienza. 
In ogni caso adeguata conoscenza della lingua italiana; 

3. Non aver riportato condanne e non essere destinataria/o di provvedimenti che 
riguardano l’applicazione di misure di prevenzione, di decisioni civili e di 
provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziale; non essere 
sottoposto a procedimenti penali; 

4. Essere in possesso di un diploma di Scuola Media Superiore; 
5. Esperienza pregressa nell’erogazione di servizi e/o presa in carico di persone 

con background migratorio, richiedenti asilo, rifugiati 
6. Sufficiente conoscenza, parlata e scritta, della lingua inglese; 
7. Ottima conoscenza delle applicazioni informatiche uso ufficio. 

 
Art. 3 

Presentazione della documentazione per la partecipazione 
 
Per partecipare alla selezione gli interessati dovranno presentare curriculum vitae in 
formato europeo, completo di tutti i dati identificativi e di contatto, debitamente 
firmato, con autorizzazione al trattamento dei propri dati ai sensi della normativa 
vigente in materia, unitamente a fotocopia del documento d’identità, pena esclusione 
della candidatura. 
 
La documentazione dovrà essere inoltrata, entro le ore 12.00 del giorno 09/02/2026, alla 
mail di Arci Comitato Regionale Toscano immigrazione.toscana@arci.it Alla mail dovrà 
essere allegato curriculum debitamente sottoscritto e scansionato, unitamente a copia del 
documento di identità. In alternativa potrà essere allegato curriculum sottoscritto 
digitalmente, con certificato in corso di validità. 
 
Nell’oggetto della mail che trasmette la documentazione per la candidatura, dovrà essere 
riportata la dicitura: 

“Progetto_SOLEIL_Selezione_pubblica_Operatoresportello_NomeCandidata/o_Co 
gnomeCandidata/o”. 



 

 
Si raccomanda di inserire esattamente la dicitura indicata. 
 
Le/i candidate/i che inviano la domanda sono responsabili della ricezione da parte 
di Arci Comitato Regionale Toscano della documentazione richiesta entro i termini 
di cui al presente articolo. Arci Comitato Regionale Toscano non assume 
responsabilità per eventuali ritardi o malfunzionamenti del servizio mail.  
 

Art. 4 
Ammissibilità e valutazione 

 
Le candidature sono ritenute ammissibili e valutabili se: 
• pervenute entro data e ora indicata nel presente bando; 
• corredate curriculum debitamente firmato; 
• presentate da soggetto in possesso dei requisiti richiesti dal presente bando. 
 
La selezione avverrà attraverso valutazione del curriculum tesa ad accertare le 
competenze nelle materie e nelle attività oggetto dell’incarico. 
 
Il punteggio per il curriculum sarà pari a un massimo di 100 punti, secondo i criteri di cui 
al successivo art. 5. 
 
Tutte le operazioni di selezione saranno effettuate da una apposita Commissione 
nominata dalla Direzione di Arci Comitato Regionale Toscano. 
 
L’esito dell’istruttoria sull'ammissibilità delle candidature e la valutazione sarà comunicata 
alle/ai candidate/i attraverso pubblicazione sul sito internet di Arci Comitato Regionale 
Toscano nell’area di pubblicazione del presente avviso il 25/06/2025, data eventualmente 
prorogabile in relazione al numero di domande pervenute. Tale forma di pubblicità 
costituisce notifica ad ogni effetto di legge. 

Art. 5 
Criteri per la valutazione del curriculum e l’assegnazione del punteggio 

 
a) laurea, max 10 punti 
b) Esperienza pregressa nell’attività di sportello, ascolto, orientamento ai servizi del 

territorio, segretariato sociale, consulenza in materia di contrasto allo sfruttamento 
lavorativo, diritto dell’immigrazione e discriminazione: max punti 35; 

c) Conoscenza fenomeni migratori ed esperienza professionale come operatore 
nell’ambito dei progetti di sostegno dell’inclusione sociale dei migranti: max 25 punti; 

d) Alta motivazione legata alla missione della rete Arci con gradita esperienza 
pregressa nel Terzo settore: max 20 punti. 

e) Possedere elementi curricolari rilevanti (pubblicazioni pertinenti, percorsi formativi 
specifici, ecc.): max 10 punti. 



 

 
Ai fini della valutazione saranno prese in considerazione esclusivamente le esperienze 
dichiarate nella domanda di partecipazione. 
 
Si procederà alla predisposizione di una graduatoria. Le/i candidate/i che non otterranno 
un punteggio superiore a 60 non saranno inserite/i in graduatoria. Nel caso permanga il 
pari merito avranno priorità i candidati più giovani di età. 
 
L’esito della presente selezione e la graduatoria conseguente non vincola Arci Comitato 
Regionale Toscano ad attingere dalla stessa per figure similari, qualora le stesse si 
dovessero rendere necessarie. 

Art. 6 
Assegnazione incarico di collaborazione 

 
La/il candidata/o, in caso di proposta di incarico, sarà contattata/o via mail e 
telefonicamente. 
 
L’affidamento dell’incarico sarà formalizzato mediante incarico di collaborazione 
 
Per l’attività oggetto dell’incarico di OPERATORE sarà riconosciuto un compenso lordo di 
euro 4.950,00 (euro quattromilanovecentocinquanta/00). Il compenso è da intendersi 
comprensivo di oneri fiscali, previdenziali e riflessi nonché di tutte le spese sostenute per 
l’espletamento dell’incarico. 

Arci Comitato Regionale Toscano si riserva, in ogni caso, la facoltà di non procedere 
all’affidamento di alcun incarico. 

Art.7 
Documenti per affidamento dell’incarico 

 
Ad avvenuto espletamento della selezione Arci Comitato Regionale Toscano potrà 
procedere alla verifica delle dichiarazioni rese nella domanda di partecipazione (anche a 
campione) nei confronti della/del candidata/o cui verrà affidato l’incarico di cui al presente 
bando. Tale verifica avverrà attraverso acquisizione dei relativi documenti d’ufficio o tramite 
presentazione da parte dell’interessata/dell’interessato dei documenti non accertabili 
direttamente a Arci Comitato Regionale Toscano. 
 
 
 

Art. 8 
Tutela della privacy ed informazioni sul procedimento 

 
Ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE 679/2016 si informano le/i concorrenti che i dati personali 
loro pertinenti vengono raccolti e successivamente trattati da Arci Comitato Regionale 
Toscano, che agisce quale responsabile del trattamento di L’ALTRO DIRITTO con sede a 



 

Firenze in Piazza Indipendenza n. 9 contattabile all’e-mail adirmigranti@altrodiritto.unifi.it, 
esclusivamente per lo svolgimento della presente procedura selettiva e per la gestione del 
rapporto di lavoro che dovesse instaurarsi in esito alla stessa. Tali dati, che potranno essere 
comunicati unicamente alle amministrazioni pubbliche o persone giuridiche direttamente 
interessate alla selezione, verranno quindi trattati sulla base dell’interesse pubblico sotteso 
alla gestione della procedura concorsuale. 
La fornitura dei dati richiesti è facoltativa ma, in mancanza, non sarà possibile partecipare 
alla procedura o, comunque, in mancanza dei dati necessari per l’attribuzione del 
punteggio, il concorrente potrebbe non ottenere il relativo punteggio e, quindi, essere 
collocato in posizione non utile per l’aggiudicazione. 
I dati verranno conservati per il periodo di tempo strettamente necessario per la gestione 
della procedura e, successivamente, fino al termine del progetto. 
La/il concorrente potrà in qualsiasi momento chiedere l’accesso ai dati e al trattamento e, 
sussistendone i presupposti di legge, chiedere la rettifica e/o la cancellazione dei dati, la 
portabilità della stessa, e potrà opporsi al trattamento o chiederne la limitazione, così come 
potrà proporre reclamo al Garante nel caso ritenga violata la normativa in materia di 
protezione dei dati. 

Art. 9 
Informazioni sul bando 

 
Il presente avviso è reperibile sul sito Internet di Arci Comitato Regionale Toscano 
(www.arcitoscana.it). 
 
Il Responsabile del presente procedimento è Simone Ferretti, Legale Rappresentante di 
Arci Comitato Regionale Toscano. 
 
Per informazioni contattare l’Ufficio Immigrazione ARCI Comitato Regionale Toscano: 
immigrazione.toscana@arci.it; tel. 05526297241. 
 
. 
 
 
Firenze, 28-01-2026 
 

Il Legale Rappresentante 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


